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1 Introduccion

Fuerza  de  Venta  Móvil,  es  una  aplicación  desarrollada  por  Globus  Sistemas,  que
permite controlar, administrar y optimizar automáticamente las labores del personal de
venta  en  el  campo,  garantizando  su  productividad  y  eficiencia  en  el  proceso  de
Autoventa y Preventa.

Fuerza  de Venta Móvil,  ha sido  diseñado para optimizar y automatizar  los  procesos
asociados  a  la  Fuerza  de  Ventas  de  las  empresas,  haciendo  énfasis  en  su
funcionalidad para organizar la toma de pedidos (verificación de clientes, promociones
y stocks), cobros, control de ruta, distribución y facturación, etc.

Fuerza de Venta Móvil, se integra como parte de una solución utilizando herramientas
de  ultima  tecnología,  como  son  los  dispositivos  moviles  (Smartphone),  que  nos
permiten la captura automática de datos, lo que hace que sea óptimo para el  trabajo
diario.

Garantiza la disponibilidad de información en tiempo real, lo que permitirá una toma de
decisiones en el momento y lugar en el que son requeridos.

1.1 Como descargar la aplicacion

1. Ingresamos a la página www.globussistemas.net .

2.  Nos  desplazamos  hacia  la  esquina superior  derecha,  damos clic  en  descargas,

buscamos  la  aplicación  que  diga  “GLOBUS  FUERZA  DE  VENTAS  (ANDROID
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SMARTPHONES)” y le damos descargar App.

   

1.2 Como instalar la aplicacion

1. Al terminar la descarga vamos a configuración > seguridad y habilitamos fuentes

desconocidas.
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2. Ahora buscamos el archivo en el  dispositivo  (descargas),  lo  abrimos y le  damos

en instalar. 
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2 Configuracion

2.1 Registrar dispositivo movil

1. Luego de instalar la aplicación en el dispositivo, la buscamos y la abrimos.

2. En la pantalla principal le damos en la esquina superior derecha (configuración).
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3.  Seleccionamos  información  del  dispositivo  y  procedemos  a  llenar  los  campos

requeridos en la parte inferior los cuales son:

ID  empresa:  este  es  el  campo  en  donde  debe  ir  es  código  proporcionado  a  la

empresa para su identificación.

Nombre empresa: nombre de la empresa solicitante del servicio.

Nombre solicitante: nombre de la persona quien va a utilizar el dispositivo (ejemplo:

vendedor).

Celular: en este espacio deberá ir el teléfono celular del dispositivo (Tablet).

Correo: correo electrónico de la persona que solicita el servicio (solicitante).

Observaciones: observación cualquiera por parte del solicitante.
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4.  Seleccionamos  enviar  y  esperamos  la  respuesta  del  administrador  de  la

aplicación.

2.2 Como emparentar la impresora

1. Activamos el bluetooth en el dispositivo y encendemos la impresora portátil.

2. En el dispositivo ingresamos en configuración> bluetooth.
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3. Le damos a la opción buscar dispositivos, seleccionamos nuestra  impresora  que

es la “MPT80”.
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4. Nos pedirá una contraseña para poder emparejar los dispositivos ingresaremos la

siguiente “0000” (cero, cero, cero, cero) y clic en aceptar.
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3 Operaciones

3.1 Pasos para operacion correcta

Para realizar operaciones,consultas, registros y todas las opciones de la aplicacion,
los pasos que debemos seguir para un correcto funcionamiento son los siguientes:

1. primero debemos tener el dispositivo registrado y tener nuestras credenciales para
ingresar listas.

2. Luego de haber ingresado debemos consultar nuestro tercero o cliente con el cual
vamos a interactuar si este no existe debemos crearlo.

3. Debemos asignar una sucursal si el tercero cuenta con mas de una; si solo cuenta
con una sucursal el sistema la asigna automaticamente.

4. Despues de haber elegido nuestro tercero y sucursal debemos registrar nuestra
visital al cliente.

5. Ahora que ya hemos registrado nuestra visita vamos a relizar la operacion que
necesitemos ya sea una venta , un pedido, un cambio o averia y la revision de
cartera de nuestro tercero podemos elegir cualquiera de estas operaciones para
realizar con nuestro cliente.

si ya lo que queremos es consultar a nivel de nosotros que somos los usuarios de la
aplicacion podremos  consultar nuestra ruta, consultar nuestros movimientos del dia,
consultar nuestra caja movil, reimprimir un movimiento, ingresar a la configuracion o
cerrar sesion.

Todas estas opciones aqui descritas se desarrollan explicativamente a continuacion
para el mejor entendimiento de todos y cada uno de los usuarios.

3.2 Ingresar a la aplicacion

1. En nuestro dispositivo móvil buscamos la aplicación y la abrimos.

2.  Ya  estando  allí  nos  pedirá  unos  datos  de  acceso  que  serán  definidos  a

continuación:

Empresa  ID:  este  es  el  campo  en  donde  debe  ir  el  código  proporcionado  a  la

empresa para su identificación. 

Nombre de usuario: este espacio es el login que fue asignado a cada usuario de la

aplicación. 

Password: el usuario ingresa la contraseña escogida por cada uno.
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3. Pulsamos en el botón ingresar.
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3.3 Elegir cliente y asignar sucursal

1. En la página de inicio clic en el campo seleccionar cliente, si conocemos el nit lo

digitamos si no lo conocemos  ingresamos iniciales de la empresa, damos clic en la

lupa (buscar) y seleccionamos el cliente que necesitamos.
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2. Ahora nos cargara todos los datos del cliente y procederemos en la parte inferior a

seleccionar  la  sucursal  en  la  que  trabajaremos  donde  encontraremos  dos  opcion

(ver y asignar) donde en la opcion "ver" podremos conocer la ubicacion exacta de la

sucursal  mediante los  mapas de google y en la  opcion  "asignar"  es con la  que  le

diremos a la aplicacion que trabajaremos en esa sucursal.
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3.4 Crear nuevo tercero

1.  Si  el  cliente  que  queremos  consultar  no  existe  vamos  a  la  parte  inferior  de  la
pantalla consulta cliente y le damos clic en "Nuevo".
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2. Para crear un tercero con tipo de identificacion nit llenamos los campos descritos
acontinuacion:

C.C/Nit:  En  este  campo  se  ingresa  el  numero  de  identificacion  nit  o  cedula  de
ciudadania de la persona a registrar.
Nombre/Razon Social: Se ingresa el nombre del negocio.
Direccion: Direccion de donde esta acentuado el tercero.
Telefono: Numero telefonico de contacto.
Celular: Numero celular de contacto.
Fax: Fax de contacto (opcional).
Correo Electronico: Direccion de correo electronico (opcional).
Ciudad: Ciudad en donde esta acentuado el tercero.
Pais: Pais en donde esta acentuado el tercero.
Tipo Sociedad: Que tipo de contrato maneja el tercero.
Autoretenedor: Autoretenedor de impuestos.
cupo CxC: Cupo asignado de credito. 
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cupo CxP: Cupo asignado de credito.
Sucursales: Aqui se ingresan los datos de las sucursales existentes si hay mas de
una sucursal.
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NOTA:  Si  solo  existe  una  sucursal  no  hay  la  necesidad  de  crear  mas  aparte  del
registro; si hay mas de una sucursal  procedemos a crearla de la siguiente manera:
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Por ultimo clic en "Guardar Cliente"
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3.5 Registro de visita

1. Vamos a la parte superior izquierda, le damos en menu y seleccionamos "visita"

ingresamos un comentario para el incio de visita y le damos en aceptar.
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3.6 Ventas por bodega

1. Vamos a ir a menu y seleccionamos "Venta Bodega".
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2. Damos clic en el campo consultar item, si conocemos el codigo lo digitamos si no
lo  conocemos   ingresamos  iniciales  del  item,  damos  clic  en  la  lupa  (buscar)  y
seleccionamos el item que necesitamos.



AYUDA GLOBUS FUERZA DE VENTA52

© 2014 Enter your company name

    



Operaciones 53

© 2014 Enter your company name

  



AYUDA GLOBUS FUERZA DE VENTA54

© 2014 Enter your company name

3. Si queremos modificar la cantidad seleccionamos la casilla "Cantidad", borramos
el contenido e ingresamos la cantidad deseada; si no lo dejamos como esta. 
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4. Si queremos modificar la cantidad del descuento que vamos a dar seleccionamos
la casilla "% Descuento" e ingresamos el porcentaje del valor que queremos dar ej:
(10); si no lo dejamos como esta.
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5. Damos clic en agregar y asi sucesivamente si queremos agregar varios items a la
venta.
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6. Cuando terminemos de agregar los items damos clic en guadar, seleccionamos el
medio de pago por el cual nos van a cancelar los productos, el pago puede llevarse
a acabo de varias formas segun el deseo del cliente y la disponbilidad de el  medio
de pago.
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*  En  este  ejemplo  vemos  como  se  ejecutaria  un  pago  solo  con  efectivo,
seleccionamos el medio de pago y luego clic en guardar.
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* Ahora veremos como seria un pago con mas  de una forma,  agregamos la  primer
forma de pago que vamos a recibir, luego nos situamos con el  cursor  en el  campo
valor  y  definimos  cuanto  nos  pagaran  por  ese  medio  luego  clic  en  agregar;  para
insertar mas medios de pago repetimos el proceso pero seleccionamos el siguiente
medio que deseamos.
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3.7 pedido

1. Vamos a ir a menu y seleccionamos "Pedido".
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2. Damos clic en el campo consultar item, si conocemos el codigo lo digitamos si no
lo  conocemos   ingresamos  iniciales  del  item,  damos  clic  en  la  lupa  (buscar)  y
seleccionamos el item que necesitamos.
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3. Si queremos modificar la cantidad seleccionamos la casilla "Cantidad", borramos
el contenido e ingresamos la cantidad deseada; si no lo dejamos como esta. 
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4. Damos clic en agregar y asi sucesivamente si  queremos  agregar  varios  items  al
pedido.
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5. Cuando terminemos de agregar los items damos clic en guadar, seleccionamos la
fecha de entrega del pedido y clic en guardar.
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3.8 Cartera

1. Vamos a ir a menu y seleccionamos "Cartera".
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2. Ahora seleccionamos las cuentas a las cuales le vamos a abonar o a cancelar.
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3. Clic en el campo de cantidad e ingresar  el  valor  que nos van a cancelar  de esa
cuenta y clic en guardar .
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4. Seleccionamos el medio de pago por el cual nos cancelaran la cuenta.
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5. Por ultimo clic en guardar.
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3.9 Averias

1. Vamos a ir a menu y seleccionamos "Cambios o Averias".



Operaciones 95

© 2014 Enter your company name

    



AYUDA GLOBUS FUERZA DE VENTA96

© 2014 Enter your company name

2.  Seleccionamos  el  item  o  producto  que  vamos  a  ingresa  como  una  averia  o
cambio; damos clic en el campo consultar item, si conocemos el codigo lo digitamos
si no lo conocemos  ingresamos iniciales del item, damos clic en la lupa (buscar)  y
seleccionamos el item que buscamos.
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3. Ahora seleccionamos la razon por la cual cambiaremos el producto por uno nuevo
dando clic en el campo motivo averia y lueo clic en el motivo.
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4. Ingresamos la cantidad del producto que recibimos en el campo cantidad recibida.
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5. Ingresamos la cantidad del producto que vamos a entregar en el campo cantidad
entregada.
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6. Ingresamos cualquier observacion sobre los productos si la hay o si no lo dejamos
en blanco luego clic en agregar averia.
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7. Por ultimo clic en guardar.
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4 Opciones de usuario

4.1 Consultar ruta

1. Vamos a menu y luego a  "ruta del dia".
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2. Ahora nos mostrara los clientes que tenemos activos o en otras  palabras  que no
hemos visitado. si queremos ver como llegar damos clic en el libro.
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3. Para cambiar de clientes activos a visitados hacemos lo siguiente: clic en la flecha
a  un  lado  de  activos  o  visitados;  ahora  nos  mostrara  los  clientes  visitados.  si
queremos ver donde se encuentra el cliente damos clic en el libro.
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4. Si queremos ver nuestra ruta completa vamos a la parte inferior y le damos clic en
"Trazar esta ruta"
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4.2 Reimpresion de movimientos

1.  Para  reimprimir  un  movimiento  primero  vamos  a  menu  y  seleccionamos
"Reimpresion".
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2.  Ahora  seleccionamos  el  tipo  de  movimiento  que  deseamos  reimprimir  ya  sea
venta, pedido o abono luego debemos ingresar  el  numero  de movimiento y clic  en
imprimir.
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NOTA: Si en ese momento la impresora no esta encendida saldra un mensaje como
el siguiente, de lo contrario se imprimira el movimiento seleccionado.
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4.3 Movimientos del dia

1.  Para  ver  nuestros  movimientos  del  dia  vamos  a  menu  y  luego  a  "Listado  de
Movimientos".
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2. Ahora seleccionaremos que movimientos deseamos ver dando clic en la flecha de
el campo listar, alli pdremos selecionar entre ventas, pedidos y abonos.
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3. Si deseamos imprimir de nuevo algun movimiento en particular que deseemos le
damos clic en el cuadro imprimir al lado derecho.
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4.4 Caja movil

1. Para ver nuestros movimientos del dia vamos a menu y luego a "Caja Movil".
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2. Para registrar un egreso primero debemos consultar  el  tercero si  conoceemos el
nit lo ingresamos en el campo tercero si no lo consultamos ingresando las iniciales y
dando clic en la  lupa.  Si  este  tercero no existe  procedemos a crearlo (crear  nuevo
tercero).
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3. Ahora  debemos seleccionar un concepto  de  egreso  e  ingresamos  el  valor  y  la
descripcion; luego clic en "Guardar Egreso".
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4. Debemos seleccionar el modo en el que vamos a cancelar el egreso.
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5. En esta parte nos muestra los traslados de caja  que son los  ingresos  que se no
han entregado en el transcurso de la  jornada  laboral  con una pequeña  descripcion
de cada traslado.
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6. Ahora  nos muestra nuestros  movimientos de caja  definiendonos  el  valor  de  las
ventas que hemos realizado, los abonos que hemos recibido, los gatos que tenemos
hasta el momento y en ultimas el total de dinero que se debe tener en caja.
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Endnotes 2... (after index)
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